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Recycling and waste services overview

• Bulky Waste
– Free service on refuse/recycling collection day

– £15 charge for specific day

• Recycling Centre at Barrowell Green
– Summer - Tuesday to Sunday 08:00-18:00

– Winter - Tuesday to Sunday 08:00-16:00



• Website – reviewed with user groups (staff and members of the public) 

and planning to go live with first round of changes w/c 08th January

• Service Communications – Leaflets & Stickers

• Social Media and Videos

Recycling communications methods



• LBE User Group – 18 participants (9 from user group, 2 from web 

team, 4 from service and 3 from project team)

• Feedback received on proposed changes to existing webpages

• Current Webpage Feedback

– Not very clear and no visuals 

– Webpages just has text and not visually easy for residents to read and understand 

what they should and shouldn’t do or what goes in what bins

– No clear policy on the website; information embedded within the pages but would be 

better if all in one place as hard to find specific information

• Developed new webpages

Website improvements



Household waste collection service – 
current pages 



Household waste collection services 
new pages 



• Rubbish and Recycling Collection Policy

• https://www.enfield.gov.uk/services/rubbish-and-
recycling/rubbish-and-recycling-collection-policy

• Your Guide to Rubbish, Recycling and Food Waste

• https://www.enfield.gov.uk/__data/assets/pdf_file/0023/39506/Your-
guide-to-rubbish,-recycling-and-food-waste-Rubbish-and-recycling.pdf

Service communications – policy and booklet 

https://www.enfield.gov.uk/services/rubbish-and-recycling/rubbish-and-recycling-collection-policy
https://www.enfield.gov.uk/services/rubbish-and-recycling/rubbish-and-recycling-collection-policy
https://www.enfield.gov.uk/__data/assets/pdf_file/0023/39506/Your-guide-to-rubbish,-recycling-and-food-waste-Rubbish-and-recycling.pdf
https://www.enfield.gov.uk/__data/assets/pdf_file/0023/39506/Your-guide-to-rubbish,-recycling-and-food-waste-Rubbish-and-recycling.pdf


Rubbish and recycling collection policy 



• The household  recycling  figure  (NI 192)  for 22/23  is due  to be verified by Defra  in  the 
coming weeks. However, our own projections estimate that Enfield’s performance will be 
34.2%* for 22/23.

• This is an increase of 3.3% on the previous year which was 30.9%

• This  increase  appears  to  go  against  the  projected  trend  across  most  of  London  with 
many boroughs predicting a decrease of 2-3% in their recycling rate this year

Recycling performance

Council 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 (projected) Increase
Barnet  32.00% 28.90% 29.80%    
Camden 25.90% 28.60% 28.20%    
Enfield 33.10% 33.20% 30.90% 34.20% 3.30%
Hackney 28.30% 28.10% 29.10%    
Haringey 30.10% 31.20% 30.40%    
Islington 29.60% 31.30% 30.10%    
Waltham Forest 32.30% 31.90% 32.00%    

London  33.50 33.00 32.70
England 43.80 41.50 42.50



• The  UK  government  announced  on  Saturday  reforms  to  household  and  business  bin 
collections

• All local authorities by 31 March 2026 will collect the required recyclable waste streams: 
glass; metal; plastic; paper and card; food waste; and garden waste

• Material will also be allowed to be collected commingled

• Local authorities will continue to be able to charge for garden waste collections

• Local authorities will be required to collect plastic film as part of the plastic waste stream 
by 31 March 2027

• The rules will also apply  to businesses, excluding garden waste and plastic  film, by 31 
March 2025

• Defra  have  committed  to  providing  “reasonable  funding”  to  cover  the  costs  to  local 
authorities arising from new duties placed on them. Funding for  local authorities will be 
provided through a combination of new burdens funding and payments through extended 
producer responsibility (EPR) for packaging

Simpler recycling 



Fly Tipping update
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Incoming Fly Tip Reports/Complaints

• Proactive
• Reactive

– Online reporting (web); if witnessed these are 
passed to waste enforcement for 
investigation. 

• Since April 2023 Street Cleansing Services 
have categorised type of complaint 
(reactive/proactive)



Fly Tip Reports – Proactive & Reactive 
recorded by Street Cleansing Services 

2023  

Month  Totals
Proactive (Daily 
monitoring of the 

Borough)

Housing (Waste 
picked up on 

Council Housing 
Land)

 Reactive (Fly tips 
picked up in 
response to a 
complaint)

 LBE BAGS

JAN 10156        
FEB 10216        
MAR 10496        
APR 9418 7621 1091 706  
MAY 11369 8811 1529 1029  
JUN 12111 9622 1536 953  
JUL 12304 9629 1580 1095  
AUG 12510 9938 1774 798  
SEP 11919 9807 1276 836  
OCT 11,903 9,471 1,627 805 1,934
NOV 9,023 6,973 1,213 873 2011
DEC          
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Complaints Received- Waste 
Enforcement Team 



Waste Enforcement – Joint Working 

• Joint working with:
– Housing (HMOs)
– Commercial Waste Team 
– Joint Task Force Days (waste/parking)
– Police (rough sleepers & street drinkers)
– Community Payback



Joint Working with Police & Community 
Payback

Before After



Community Payback- Alleyway r/o18 
Kennedy Avenue, EN3 4PA – Wednesday 12th April 
2023



Enforcement April 2023- November 2023

 
Total FPN Issued  6,564
Total Paid FPNs 2,680
Total Fines (from paid FPNs) @£140K
FPNs cancelled 342
FPNs outstanding 2,819

Total prosecutions (*)  422
Total financial penalty (fine; 
cost & victim surcharge)

£197,258

(*) accurate at the time of publication. Numbers subject to change 
as cases are progressed through the courts. 
 



CCTV Update 

• Since April we have installed CCTV at 29 different 
locations using 13 re-deployable cameras.

• Focus on hot spots locations (complaints/volume of fly 
tips)

• Installation will vary (usually 3-5 months at any one 
location)

• Identified 9 vehicles involved in fly tipping (all subject to 
ongoing investigations) 



CCTV Location Map



CCTV & Can you Help Outcomes

• Can You Help (CYH)
• Launched May 2023
• Footage uploaded to You Tube, Facebook & Twitter
• 23 episodes published to date

• Outcomes from CYH
• 1 x identification report. Investigated. No trace.
• 4 x “door knocks” from CYH

• 1 resulted in a positive identification &  paid FPN
• 3 resulted in “no trace” 

• Feedback 
• Change in perception on social media posts
• Positive action being taken by the Council 



Can You Help – Update 

• Examples of video clips



Can you Help- Ongoing Work

• Introduced series of trials to try identify most effective way to reach 
residents & get feedback

• For each trial we will post 2 pieces of CCTV footage from one 
camera

• Trial One Bridport Road Camera (September 2023)
– Payment to increase post on social media (twitter)

• Trial Two Stanley Road/Arthur Road Camera ( November 2023) 
– Leaflet distribution to all residential properties in 200m radius of camera

• Trial Three Marlborough Road facing Glastonbury Road Camera (January 
2024)
– Payment to increase post on social media (twitter)
– Leaflet distribution in 200m radius of camera



Trial 1 – Results

Aim No of persons reached 
(impressions) 

Increase 
awareness of 
CYH for 

residents in N18 
1 postcode

4,773

Ep16 – Bridport Road

Ep17 – Bridport Road



Trial 2 – CCTV leaflet



Campaigns & News Letters

Waste & Recycling News Letter
• Goes to all Enfield residents who have subscribed
• Promoted Bin to Win & Can You Help.  
Bin It To Win It 
• Launched August 2023
• October 2023 – An Enfield resident won £50 
voucher 



Stencils- some 
examples
Wilmer Way – N14  by 
litter bin near house 
number 54 

Brownlow Road N13 
near house no 142 
approaching the 
junction of Bowes 
Road 



Government  Antisocial Behaviour 
Action Plan 2023
• Gov have produced a 
“league tables” re 
work undertaken 
around fly tipping. 

• Enfield is doing really 
well. 

• Ranked 8th for total 
FPNs issued



Government  Antisocial Behaviour 
Action Plan 2023
• Ranked 10th for FPNs 
per incident ratio.



Government  Antisocial Behaviour 
Action Plan 2023
• Propose to increase the FPNs in January 2024 
to the following amounts: 

Offence
 

Current FPN 
Level

Proposed FPN 
Level

Proposed early 
payment 
discounted FPN 
Level

s33 - Fly tipping  £400 £1,000 £500
s87 - Littering 
(dropped litter & 
dumped 
household 
waste (black 
bags) *)

£150 £500 £250

S34 ZA -
Household Duty 
of Care

£400 £600 £500

Graffiti  £80 £500 £250
Fly Posting  £80 £500 £250



Any Questions ?


